PESQUISA DE OPINIAO
RELATORIO PERCENTUAL

PESQUISA QUANTITATIVA
JOCKEY CLUB BRASILEIRO
401 ENTREVISTAS

ULRICH PESQUISA & MARKETING
RIO DE JANEIRO, JANEIRO DE 2016



UP - Ulrich Pesquisa & Marketing

METODOLOGIA E ESPECIFICACOES

UNIVERSO

PERIiODO DE CAMPO

METODOLOGIA

DIMENSIONAMENTO AMOSTRAL

RESULTADOS

OBSERVACAO

Sécios do Jockey Club Brasileiro
de 19 a 25 de janeiro de 2016
Amostra aleatoria com salto sistematico a partir de cadastro de socios

401 socios entrevistados através do telefone

Na apresentacao dos resultados, adotamos os seguintes segmentos:

Sexo Masculino
Feminino
Imagem do Presidente: Positiva (Avaliagao 6tima + boa)

Neutra (Nem bom nem ruim + sem opinido)
Negativa (Ruim + péssima)

Tipo de Sécio: Desportista - quem usa sede da Lagoa

(Uso ainda que eventual, sécios podem  Turfista

estar em mais de uma classificagao) Garagista

Frequéncia de Uso: No user (usa menos de um dia por semana)
Light (Um ou dois dias)

User (Trés ou quatro)
Heavy users (Cinco ou mais)

Usamos ainda um corte com quem usava o Centro e outro onde temos os situacionistas e 0s oposicionistas

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q1) Como o(a) sr(a) classifica a atuagao da PRESIDENCIA DE CARLOS PALERMO*, que este ano completa

4 anos de mandato? Na sua opinido, a atuagao ¢é:

RESPOSTAS TOTAL SEXO . TIPO DE SOCIO ‘ USAVA SEDE
M F Desportista ~ Turfista Garagista CENTRO
base: 401 290 111 341 98 208 252
Otima 8% 8% 8% 7% 7% 8% 8%
Boa 31% 30% 36% 32% 44% 34% 32%
Nem boa nem ruim 32% 32% 33% 35% 32% 32% 29%
Ruim 10% 12% 6% 11% 8% 12% 13%
Péssima 7% 7% 8% 8% 7% 6% 10%
Nao sabe, ndo opinou 11% 12% 8% 6% 2% 9% 8%
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JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q1) Como o(a) sr(a) classifica a atuagdo da PRESIDENCIA DE CARLOS PALERMO, que este ano completa 4 anos de mandato?
Na sua opinido, a atuacao ¢:

FREQUENCIA DE USO VOTARIA HOJE NA
RESPOSTAS TOTAL No Light User Heavy Situagao Oposi¢ao

base: 401 184 133 52 32 174 226
Otima 8% 5% 9% 17% 6% 17% 1%
Boa 31% 27% 39% 33% 25% 53% 15%
Nem boa nem ruim 32% 35% 24% 38% 41% 20% 42%
Ruim 10% 10% 13% 4% 13% 2% 17%
Péssima 7% 5% 8% 8% 13% 0% 13%
Nao sabe, ndo opinou 11% 18% 7% 0% 3% 7% 13%

TOTAL Otima g
RESPOSTAS 39%
AGOSTO DE | JANEIRO DE Boa 31%
2015 2016
: 24%
base: 600 401 Nem boa nem ruim 320/,
(o)
Otima 1% 8% Ruim ¢
Boa 39% 31% L. 4%,
Nem boa nem ruim 24% 32% Pessima 7%
] 0 0 Py

ggsl?ilma Z;; 17(1/? Nao sabe, ndo opinou 111/‘: /o
N3ao sabe, ndo opinou 14% 11% 0% 10% 20% 30% 40%

B Agosto de 2015 Janeiro de 2016

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estd SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

a) As obras na sede da Lagoa no tocante a organizacio e rapidez

RESPOSTAS TOTAL SEXO ' 'IMAGEM DO PRESIDENTE '
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Satisfeito 50% 49% 51% 73% 44% 11%
Insatisfeito 21% 21% 22% 6% 23% 51%
Nem um nem outro(") 14% 13% 16% 9% 16% 20%
Sem opinido formada, declarada 15% 17% 11% 12% 17% 18%
% satisfacdo (%) 70% 70% 70% 92% 66% 18%
RESPOSTAS TOTAL . TIPO DE SOCIO . FREQUENCIA DE USO
Desportista ~ Turfista  Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Satisfeito 50% 53% 60% 51% 49% 50% 56% 41%
Insatisfeito 21% 24% 21% 20% 11% 23% 31% 53%
Nem um nem outro(*) 14% 16% 12% 14% 13% 20% 8% 6%
Sem opinido formada, declarada 15% 8% 6% 14% 27% 7% 6% 0%
% satisfagio (%) 70% 69% 74% 72% 81% 68% 64% 43%

Observacodes validas para toda bateria:
(*) Nem satisfeito nem insatisfeito/indiferente (espontanea)
(%) Percentual considerando somente satisfeitos e insatisfeitos

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estad SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

a) As OBRAS NA SEDE DA LAGOA no tocante a ORGANIZACAO E RAPIDEZ

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I.’ROI:ENSO A VOTél}
CENTRO Situagao Oposi¢do

base: 401 252 174 226
Satisfeito 50% 46% 70% 35%
Insatisfeito 21% 24% 5% 34%
Nem um nem outro(*) 14% 14% 12% 15%
Sem opinido formada, declarada 15% 15% 14% 16%
% satisfa¢io (%) 70% 66% 94% 50%

Observacodes validas para toda bateria:

(}) Nem satisfeito nem insatisfeito/indiferente (espontanea)

() Percentual considerando somente satisfeitos e insatisfeitos

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estd SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

b) Os RESTAURANTES E BARES DA SEDE DA LAGOA

RESPOSTAS TOTAL SEXO ' 'IMAGEM DO PRESIDENTE '
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Satisfeito 55% 55% 54% 69% 52% 30%
Insatisfeito 25% 23% 31% 14% 25% 52%
Nem um nem outro 7% 7% 9% 6% 8% 10%
Sem opinido formada, declarada 12% 14% 6% 11% 15% 8%
% satisfagdo 68% 70% 64% 83% 68% 36%
RESPOSTAS TOTAL ‘ TIPO DE SOCIO . FREQUENCIA DE USO
Desportista  Turfista  Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Satisfeito 55% 58% 59% 56% 59% 58% 50% 28%
Insatisfeito 25% 29% 23% 24% 17% 26% 40% 47%
Nem um nem outro 7% 7% 10% 8% 5% 9% 6% 19%
Sem opinido formada, declarada 12% 5% 7% 13% 20% 7% 4% 6%
% satisfacdo 68% 67% 72% 70% 78% 69% 55% 38%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016



UP - Ulrich Pesquisa & Marketing

Q2) Agora gostaria que diga se estad SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

b) Os RESTAURANTES E BARES DA SEDE DA LAGOA

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I.’ROI:ENSO A VOTél}
CENTRO Situagao Oposi¢do

base: 401 252 174 226

Satisfeito 55% 54% 68% 44%
Insatisfeito 25% 25% 13% 35%
Nem um nem outro 7% 8% 4% 10%
Sem opinido formada, declarada 12% 13% 15% 10%
% satisfagao 68% 68% 84% 56%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estd SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

¢) A forma de ACESSO DOS CARROS NA SEDE DA LAGOA

RESPOSTAS TOTAL SEXO ' 'IMAGEM DO PRESIDENTE '
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Satisfeito 70% 68% 75% 82% 67% 46%
Insatisfeito 14% 13% 16% 6% 12% 35%
Nem um nem outro 7% 8% 4% 4% 8% 10%
Sem opinido formada, declarada 10% 11% 5% 8% 12% 8%
% satisfagio 84% 84% 82% 94% 85% 57%
RESPOSTAS TOTAL ‘ TIPO DE SOCIO . FREQUENCIA DE USO
Desportista  Turfista  Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Satisfeito 70% 77% 70% 1% 69% 70% 69% 72%
Insatisfeito 14% 15% 15% 12% 9% 15% 21% 22%
Nem um nem outro 7% 5% 9% 7% 4% 11% 8% 6%
Sem opinido formada, declarada 10% 3% 5% 10% 17% 5% 2% 0%
% satisfa¢do 84% 83% 82% 86% 88% 82% 77% 77%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estad SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

¢) A forma de ACESSO DOS CARROS NA SEDE DA LAGOA

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I.’ROI:ENSO A VOTél}
CENTRO Situagao Oposi¢do

base: 401 252 174 226

Satisfeito 70% 66% 78% 64%
Insatisfeito 14% 17% 6% 20%
Nem um nem outro 7% 8% 5% 8%
Sem opinido formada, declarada 10% 10% 11% 8%
% satisfagdo 84% 80% 93% 76%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016



UP - Ulrich Pesquisa & Marketing
Q2) Agora gostaria que diga se estd SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

d) A ACADEMIA do clube pensando em FUNCIONALIDADE E PRECO

RESPOSTAS TOTAL SEXO ' 'IMAGEM DO PRESIDENTE '
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Satisfeito 29% 27% 34% 43% 23% 11%
Insatisfeito 15% 14% 18% 4% 19% 32%
Nem um nem outro 11% 12% 9% 8% 12% 14%
Sem opinido formada, declarada 45% 47% 39% 44% 47% 42%
% satisfagio 65% 65% 66% 91% 55% 26%
RESPOSTAS TOTAL ' TIPO DE SOCIO ' FREQUENCIA DE USO
Desportista ~ Turfista ~ Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Satisfeito 29% 32% 40% 31% 28% 32% 29% 22%
Insatisfeito 15% 18% 17% 14% 16% 12% 19% 22%
Nem um nem outro 11% 11% 14% 11% 10% 14% 8% 9%
Sem opinido formada, declarada 45% 38% 29% 45% 46% 43% 44% 47%
% satisfagao 65% 64% 70% 69% 64% 72% 60% 50%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estad SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

d) A ACADEMIA do clube pensando em FUNCIONALIDADE E PRECO

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I.’ROI:ENSO A VOTél}
CENTRO Situagao Oposi¢do

base: 401 252 174 226

Satisfeito 29% 30% 41% 19%
Insatisfeito 15% 15% 6% 23%
Nem um nem outro 11% 11% 9% 13%
Sem opinido formada, declarada 45% 45% 44% 45%
% satisfagdo 65% 67% 88% 45%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estd SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

€) O VALOR DA TAXA MENSAL DE MANUTENCAO

RESPOSTAS TOTAL SEXO _ IMAGEM DO PRESIDENTE '
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Satisfeito 32% 31% 34% 54% 22% 6%
Insatisfeito 47% 50% 41% 24% 52% 87%
Nem um nem outro 15% 14% 19% 20% 16% 4%
Sem opinido formada, declarada 6% 6% 6% 3% 10% 3%
% satisfagio 40% 38% 46% 69% 30% 6%
RESPOSTAS TOTAL ‘ TIPO DE SOCIO ' FREQUENCIA DE USO
Desportista ~ Turfista ~ Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Satisfeito 32% 34% 40% 35% 23% 38% 46% 34%
Insatisfeito 47% 49% 40% 45% 47% 47% 42% 56%
Nem um nem outro 15% 14% 19% 13% 21% 12% 8% 9%
Sem opinido formada, declarada 6% 3% 1% 7% 9% 3% 4% 0%
% satisfacdo 40% 41% 50% 44% 33% 44% 52% 38%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estad SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

e) O VALOR DA TAXA MENSAL DE MANUTENCAO

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I.’ROI:ENSO A VOTél}
CENTRO Situagao Oposi¢do
base: 401 252 174 226
Satisfeito 32% 34% 42% 24%
Insatisfeito 47% 50% 29% 62%
Nem um nem outro 15% 13% 24% 8%
Sem opinido formada, declarada 6% 4% 5% 7%
% satisfagdo 40% 41% 59% 28%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estd SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

f) A CRIACAO DE TAXAS EXTRAS

RESPOSTAS TOTAL SEXO ' 'IMAGEM DO PRESIDENTE .
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Satisfeito 15% 14% 16% 28% 9% 1%
Insatisfeito 60% 63% 52% 41% 66% 87%
Nem um nem outro 14% 13% 16% 19% 14% 3%
Sem opinido formada, declarada 11% 10% 15% 12% 12% 8%
% satisfacdo 20% 19% 24% 40% 12% 2%
RESPOSTAS TOTAL ' TIPO DE SOCIO ' FREQUENCIA DE USO
Desportista ~ Turfista ~ Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Satisfeito 15% 15% 18% 15% 10% 22% 23% 3%
Insatisfeito 60% 63% 54% 63% 53% 64% 60% 81%
Nem um nem outro 14% 14% 20% 13% 22% 8% 6% 6%
Sem opinido formada, declarada 11% 8% 7% 9% 15% 6% 12% 9%
% satisfagdo 20% 20% 25% 19% 16% 25% 28% 4%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estad SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

f) A CRIACAO DE TAXAS EXTRAS

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I.’ROI:ENSO A VOTél}
CENTRO Situagao Oposi¢do
base: 401 252 174 226
Satisfeito 15% 15% 25% 7%
Insatisfeito 60% 65% 45% 72%
Nem um nem outro 14% 12% 20% 9%
Sem opinido formada, declarada 11% 9% 10% 12%
% satisfagdo 20% 19% 36% 9%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estd SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

g) A FORMA COMO E APLICADO O DINHEIRO DESTA TAXA

RESPOSTAS TOTAL SEXO ' 'IMAGEM DO PRESIDENTE .
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Satisfeito 18% 18% 17% 35% 9% 1%
Insatisfeito 35% 36% 35% 14% 38% 77%
Nem um nem outro 22% 21% 23% 23% 24% 11%
Sem opinido formada, declarada 25% 25% 25% 27% 29% 10%
% satisfacdo 34% 34% 33% 72% 19% 2%
RESPOSTAS TOTAL ' TIPO DE SOCIO ' FREQUENCIA DE USO
Desportista ~ Turfista ~ Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Satisfeito 18% 18% 22% 21% 14% 26% 21% 6%
Insatisfeito 35% 38% 36% 38% 29% 36% 44% 53%
Nem um nem outro 22% 23% 29% 19% 34% 14% 8% 9%
Sem opinido formada, declarada 25% 22% 13% 22% 23% 25% 27% 31%
% satisfagdo 34% 32% 39% 36% 32% 41% 32% 11%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estad SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

g) A FORMA COMO E APLICADO O DINHEIRO DESTA TAXA

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I.’ROI:ENSO A VOTél}
CENTRO Situagao Oposi¢do

base: 401 252 174 226

Satisfeito 18% 19% 34% 6%
Insatisfeito 35% 40% 11% 54%
Nem um nem outro 22% 19% 26% 18%
Sem opinido formada, declarada 25% 21% 28% 23%
% satisfagdo 34% 32% 75% 10%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estd SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

h) A PRESTACAO DE CONTA do uso deste dinheiro

RESPOSTAS TOTAL SEXO ' 'IMAGEM DO PRESIDENTE .
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Satisfeito 18% 18% 19% 35% 9% 1%
Insatisfeito 30% 31% 28% 13% 29% 69%
Nem um nem outro 23% 22% 26% 24% 28% 11%
Sem opinido formada, declarada 29% 29% 27% 27% 34% 18%
% satisfacdo 38% 36% 40% 73% 23% 2%
RESPOSTAS TOTAL ‘ TIPO DE SOCIO . FREQUENCIA DE USO
Desportista  Turfista  Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Satisfeito 18% 18% 21% 22% 14% 22% 23% 16%
Insatisfeito 30% 32% 32% 31% 22% 31% 35% 63%
Nem um nem outro 23% 26% 30% 23% 35% 16% 12% 9%
Sem opinido formada, declarada 29% 24% 17% 24% 29% 32% 31% 13%
% satisfacdo 38% 36% 40% 41% 39% 41% 40% 20%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estad SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

h) A PRESTACAO DE CONTA do uso deste dinheiro

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I.’ROI:ENSO A VOTél}
CENTRO Situagao Oposi¢do

base: 401 252 174 226

Satisfeito 18% 18% 32% 7%
Insatisfeito 30% 36% 9% 46%
Nem um nem outro 23% 21% 27% 21%
Sem opinido formada, declarada 29% 26% 32% 26%
% satisfagdo 38% 33% 78% 13%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estd SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

i) O FECHAMENTO DA SEDE DO CENTRO da cidade

RESPOSTAS TOTAL SEXO ' 'IMAGEM DO PRESIDENTE '
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Satisfeito 21% 21% 23% 25% 26% 3%
Insatisfeito 63% 64% 59% 57% 59% 86%
Nem um nem outro 7% 8% 5% 8% 7% 6%
Sem opinido formada, declarada 9% 7% 14% 10% 9% 6%
% satisfagio 25% 25% 28% 31% 30% 3%
RESPOSTAS TOTAL ‘ TIPO DE SOCIO . FREQUENCIA DE USO
Desportista  Turfista  Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Satisfeito 21% 23% 27% 14% 30% 15% 13% 9%
Insatisfeito 63% 63% 61% 75% 52% 68% 75% 84%
Nem um nem outro 7% 6% 9% 7% 6% 10% 6% 3%
Sem opinido formada, declarada 9% 7% 3% 4% 11% 8% 6% 3%
% satisfacdo 25% 27% 30% 16% 37% 18% 15% 10%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estad SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

i) O FECHAMENTO DA SEDE DO CENTRO da cidade

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I.’ROI:ENSO A VOTél}
CENTRO Situagao Oposi¢do
base: 401 252 174 226
Satisfeito 21% 14% 31% 14%
Insatisfeito 63% 77% 49% 74%
Nem um nem outro 7% 4% 9% 6%
Sem opinido formada, declarada 9% 4% 11% 6%
% satisfagdo 25% 16% 39% 16%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estd SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

j) A ideia do RETROFIT nesta sede

RESPOSTAS TOTAL SEXO ' 'IMAGEM DO PRESIDENTE .
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Satisfeito 66% 68% 63% 81% 60% 48%
Insatisfeito 18% 19% 14% 8% 20% 35%
Nem um nem outro 6% 5% 10% 4% 7% 10%
Sem opinido formada, declarada 10% 8% 14% 8% 13% 7%
% satisfagio 79% 78% 82% 91% 75% 58%
RESPOSTAS TOTAL ‘ TIPO DE SOCIO . FREQUENCIA DE USO
Desportista  Turfista  Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Satisfeito 66% 67% 68% 69% 66% 65% 73% 66%
Insatisfeito 18% 18% 23% 20% 15% 19% 19% 25%
Nem um nem outro 6% 6% 5% 5% 7% 7% 4% 6%
Sem opinido formada, declarada 10% 8% 3% 6% 13% 10% 4% 3%
% satisfa¢do 79% 79% 74% 77% 81% 77% 79% 72%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estad SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

j) A ideia do RETROFIT nesta sede

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I.’ROI:ENSO A VOTél}
CENTRO Situagao Oposi¢do

base: 401 252 174 226

Satisfeito 66% 69% 78% 58%
Insatisfeito 18% 20% 8% 25%
Nem um nem outro 6% 5% 5% 8%
Sem opinido formada, declarada 10% 5% 10% 9%
% satisfagdo 79% 77% 91% 70%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estd SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

k) A forma como a diretoria lidou com 0 MOBILIARIO, OBRAS DE ARTE, LIVROS E OUTROS BENS DA SEDE CENTRO

RESPOSTAS TOTAL SEXO ' 'IMAGEM DO PRESIDENTE .
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Satisfeito 18% 17% 20% 31% 12% 3%
Insatisfeito 24% 25% 21% 9% 22% 61%
Nem um nem outro 20% 19% 22% 18% 25% 10%
Sem opinido formada, declarada 39% 39% 38% 41% 41% 27%
% satisfacdo 43% 41% 49% 77% 36% 4%
RESPOSTAS TOTAL ‘ TIPO DE SOCIO . FREQUENCIA DE USO
Desportista  Turfista  Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Satisfeito 18% 19% 19% 22% 13% 24% 25% 13%
Insatisfeito 24% 24% 24% 23% 17% 32% 15% 41%
Nem um nem outro 20% 22% 33% 18% 33% 8% 12% 3%
Sem opinido formada, declarada 39% 35% 23% 37% 38% 35% 48% 44%
% satisfacdo 43% 45% 44% 49% 43% 43% 62% 24%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estad SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

k) A forma como a diretoria lidou com 0 MOBILIARIO, OBRAS DE ARTE, LIVROS E OUTROS BENS DA SEDE CENTRO

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I.’ROI:ENSO A VOTél}
CENTRO Situagao Oposi¢do
base: 401 252 174 226
Satisfeito 18% 17% 29% 10%
Insatisfeito 24% 28% 9% 35%
Nem um nem outro 20% 15% 22% 18%
Sem opinido formada, declarada 39% 39% 40% 38%
% satisfagdo 43% 38% 76% 22%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estd SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

1) A GARAGEM DO CENTRO pensando em FUNCIONALIDADE E PRECO

RESPOSTAS TOTAL SEXO ' .IMAGEM DO PRESIDENTE .
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Satisfeito 58% 58% 59% 70% 55% 39%
Insatisfeito 19% 19% 18% 11% 16% 45%
Nem um nem outro 10% 10% 10% 8% 14% 6%
Sem opinido formada, declarada 13% 13% 14% 11% 16% 10%
% satisfagio 75% 75% 76% 87% 78% 47%
RESPOSTAS TOTAL ‘ TIPO DE SOCIO . FREQUENCIA DE USO
Desportista  Turfista  Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Satisfeito 58% 60% 58% 70% 59% 57% 62% 47%
Insatisfeito 19% 19% 15% 20% 14% 20% 21% 41%
Nem um nem outro 10% 9% 17% 7% 14% 8% 6% 6%
Sem opinido formada, declarada 13% 12% 9% 3% 14% 14% 12% 6%
% satisfa¢do 75% 76% 79% 78% 81% 74% 74% 54%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estad SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

1) A GARAGEM DO CENTRO pensando em FUNCIONALIDADE E PRECO

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I.’ROI:ENSO A VOTél}
CENTRO Situagao Oposi¢do

base: 401 252 174 226

Satisfeito 58% 61% 66% 52%
Insatisfeito 19% 21% 11% 25%
Nem um nem outro 10% 10% 11% 10%
Sem opinido formada, declarada 13% 9% 12% 13%
% satisfagdo 75% 74% 85% 68%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estd SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

m) A instalagdo de um ALBERGUE NA GAVEA

RESPOSTAS TOTAL SEXO ' 'IMAGEM DO PRESIDENTE '
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Satisfeito 25% 26% 23% 32% 24% 14%
Insatisfeito 30% 31% 27% 22% 28% 54%
Nem um nem outro 11% 10% 13% 9% 13% 8%
Sem opinido formada, declarada 34% 33% 37% 37% 35% 24%
% satisfagio 45% 45% 46% 60% 46% 21%
RESPOSTAS TOTAL ' TIPO DE SOCIO ' FREQUENCIA DE USO
Desportista ~ Turfista ~ Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Satisfeito 25% 27% 35% 29% 30% 24% 21% 9%
Insatisfeito 30% 31% 30% 32% 24% 35% 29% 44%
Nem um nem outro 11% 11% 13% 6% 15% 8% 8% 0%
Sem opinido formada, declarada 34% 30% 22% 33% 30% 32% 42% 47%
% satisfacdo 45% 47% 54% 48% 55% 41% 42% 18%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estad SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

m) A instalagdo de um ALBERGUE NA GAVEA

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I.’ROI:ENSO A VOTél}
CENTRO Situagao Oposi¢do

base: 401 252 174 226

Satisfeito 25% 25% 36% 17%
Insatisfeito 30% 35% 21% 37%
Nem um nem outro 11% 8% 11% 10%
Sem opinido formada, declarada 34% 33% 31% 36%
% satisfagdo 45% 42% 63% 31%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estd SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

n) O tratamento dispensado ao TURFE E AOS TURFISTAS

RESPOSTAS TOTAL SEXO ' .IMAGEM DO PRESIDENTE '
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Satisfeito 37% 37% 36% 49% 31% 21%
Insatisfeito 13% 12% 15% 8% 10% 30%
Nem um nem outro 10% 12% 6% 7% 10% 18%
Sem opinido formada, declarada 40% 39% 42% 36% 48% 31%
% satisfagio 74% 76% 70% 87% 75% 42%
RESPOSTAS TOTAL ‘ TIPO DE SOCIO . FREQUENCIA DE USO
Desportista  Turfista  Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Satisfeito 37% 40% 55% 41% 42% 37% 31% 13%
Insatisfeito 13% 13% 17% 10% 10% 12% 17% 22%
Nem um nem outro 10% 11% 15% 10% 10% 11% 10% 9%
Sem opinido formada, declarada 40% 35% 12% 40% 37% 40% 42% 56%
% satisfa¢do 74% 75% 76% 81% 80% 75% 64% 36%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estad SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

n) O tratamento dispensado a0 TURFE E AOS TURFISTAS

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I.’ROI:ENSO A VOTél}
CENTRO Situagao Oposi¢do

base: 401 252 174 226

Satisfeito 37% 37% 48% 28%
Insatisfeito 13% 13% 7% 17%
Nem um nem outro 10% 11% 10% 11%
Sem opinido formada, declarada 40% 39% 34% 44%
% satisfagdo 74% 73% 87% 62%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estd SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

0) O NUMERO DE CONVIDADOS PERMITIDO no clube

RESPOSTAS TOTAL SEXO ' 'IMAGEM DO PRESIDENTE ‘
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Satisfeito 45% 47% 41% 53% 42% 37%
Insatisfeito 36% 32% 44% 27% 37% 52%
Nem um nem outro 3% 3% 2% 4% 2% 1%
Sem opinido formada, declarada 16% 17% 14% 16% 19% 10%
% satisfagio 56% 59% 48% 66% 53% 41%
RESPOSTAS TOTAL ' TIPO DE SOCIO ' FREQUENCIA DE USO
Desportista ~ Turfista ~ Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Satisfeito 45% 47% 58% 51% 43% 51% 38% 41%
Insatisfeito 36% 38% 26% 34% 31% 35% 48% 44%
Nem um nem outro 3% 3% 3% 1% 5% 1% 4% 0%
Sem opinido formada, declarada 16% 12% 13% 13% 21% 13% 10% 16%
% satisfacdo 56% 55% 70% 60% 58% 59% 44% 48%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q2) Agora gostaria que diga se estad SATISFEITO OU INSATISFEITO com os pontos referentes ao Jockey que irei ler:

0) O NUMERO DE CONVIDADOS PERMITIDO no clube

PROPENSO A VOTAR
RESPOSTAS ToTAL | USAVASEDE — —
CENTRO Situagao Oposi¢do
base: 401 252 174 226
Satisfeito 45% 47% 51% 41%
Insatisfeito 36% 35% 26% 43%
Nem um nem outro 3% 2% 4% 2%
Sem opinido formada, declarada 16% 16% 19% 14%
% satisfagdo 56% 58% 66% 48%
O(a) sr(a) GOSTARIA QUE O JOCKEY PERMITISSE:
SO QUEM
RESPOSTAS TOTAL OPINOU
base: 401 143
Mais convidados 27% 76%
Menos convidados 6% 17%
Nenhum convidado 2% 7%
N3do se declarou insatisfeito 64%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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QUADRO RESUMO
PONTOS INDICADORES
Satisfagao Insatisfacao Importancia * Insatisfacio OP?

Taxas extras 15% 60% 75% 80%
Fechamento da sede do centro 21% 63% 84% 75%
Aplicacdo do dinheiro das taxas 18% 35% 53% 66%
Prestagdo de conta do uso deste dinheiro 18% 30% 48% 63%
Taxa mensal de manutengdo 32% 47% 79% 60%
Mobiliario da sede centro 18% 24% 42% 57%
Albergue na Gavea 25% 30% 55% 55%
Numero de convidados 45% 36% 81% 44%
Academia do clube 29% 15% 44% 35%
Restaurantes e bares da sede da Lagoa 55% 25% 80% 32%
As obras na sede da Lagoa 50% 21% 71% 30%
Tratamento ao turfe e aos turfistas 37% 13% 49% 26%
Garagem do Centro 58% 19% 77% 25%
Retrofit no Centro 66% 18% 84% 21%
Acesso dos carros na sede da Lagoa 70% 14% 83% 16%

(*) Soma dos que opinaram
(%) Percentual de insatisfeitos entre os que opinaram

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q3) Qual NOTA de 0 a 10 o(a) sr(a) daria para o funcionamento da(o):

a) SEDE DA LAGOA

RESPOSTAS TOTAL SEXO _ IMAGEM DO PRESIDENTE '
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71

10 4% 4% 5% 9% 2% 0%

9 11% 11% 13% 18% 10% 0%

8 31% 30% 34% 50% 22% 10%
7 22% 24% 18% 14% 34% 11%
6 10% 10% 10% 4% 13% 14%
5 8% 8% 10% 0% 6% 31%

4 2% 2% 2% 0% 1% 8%

3 2% 1% 3% 0% 1% 8%

2 0% 1% 0% 0% 0% 3%

1 0% 1% 0% 0% 0% 3%

0 1% 1% 1% 0% 0% 6%

Nao sabe, nao opinou 7% 9% 5% 5% 10% 6%
Média 7,2 7.2 7.2 8,2 7,2 4,9

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q3) Qual NOTA de 0 a 10 o(a) sr(a) daria para o funcionamento da(o):

a) SEDE DA LAGOA

RESPOSTAS TOTAL ' TIPO DE SOCIO . FREQUENCIA DE USO
Desportista ~ Turfista  Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
10 4% 4% 7% 5% 4% 4% 8% 3%
9 11% 12% 16% 12% 13% 11% 15% 0%
8 31% 34% 34% 30% 26% 34% 35% 41%
7 22% 23% 17% 23% 27% 20% 15% 16%
6 10% 11% 9% 9% 5% 12% 17% 13%
5 8% 9% 5% 9% 7% 10% 6% 16%
4 2% 2% 1% 2% 2% 2% 0% 6%
3 2% 2% 2% 2% 1% 2% 4% 0%
2 0% 1% 1% 1% 0% 2% 0% 0%
1 0% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0%
0 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 6%
Nao sabe, ndo opinou 7% 1% 6% 6% 14% 3% 0% 0%
Média 7,2 7,2 7,5 7,1 7,3 7,1 7,4 6,4

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q3) Qual NOTA de 0 a 10 o(a) sr(a) daria para o funcionamento da(o):

a) SEDE DA LAGOA

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I"ROPENSO A VOTz‘&R
CENTRO Situagdo Oposi¢ado
base: 401 252 174 226
10 4% 6% 7% 2%
9 11% 10% 21% 4%
8 31% 31% 43% 22%
7 22% 19% 15% 28%
6 10% 11% 3% 15%
5 8% 9% 1% 14%
4 2% 2% 0% 3%
3 2% 3% 0% 3%
2 0% 1% 0% 1%
1 0% 1% 0% 1%
0 1% 1% 0% 2%
Nao sabe, ndo opinou 7% 7% 10% 5%
Média 7,2 7,1 8,1 6,5

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q3) Qual NOTA de 0 a 10 o(a) sr(a) daria para o funcionamento da(o):

b) HIPODROMO

RESPOSTAS TOTAL SEXO . ‘IMAGEM DO PRESIDENTE '
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
10 3% 3% 4% 7% 1% 0%
9 6% 6% 7% 10% 5% 1%
8 16% 16% 18% 24% 13% 6%
7 15% 16% 14% 13% 21% 6%
6 7% 8% 6% 4% 9% 10%
5 5% 6% 5% 4% 3% 14%
4 2% 2% 2% 0% 1% 8%
3 2% 2% 4% 1% 1% 8%
2 1% 1% 1% 0% 0% 7%
1 0% 0% 0% 0% 0% 1%
0 1% 1% 2% 0% 1% 7%
Nao sabe, nao opinou 39% 40% 38% 36% 45% 31%
Média 6,8 6,8 6,8 7.8 7,0 4,4

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q3) Qual NOTA de 0 a 10 o(a) sr(a) daria para o funcionamento da(o):

b) HIPODROMO

RESPOSTAS TOTAL ' TIPO DE SOCIO . FREQUENCIA DE USO
Desportista ~ Turfista  Garagista No Light User Heavy

base: 401 341 98 208 184 133 52 32

10 3% 4% 5% 3% 2% 5% 4% 3%

9 6% 6% 7% 5% 5% 7% 10% 3%

8 16% 17% 28% 16% 16% 23% 12% 0%
7 15% 16% 28% 14% 21% 8% 10% 22%

6 7% 7% 8% 9% 7% 8% 8% 9%

5 5% 6% 10% 7% 4% 5% 10% 9%

4 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 3%

3 2% 2% 3% 2% 2% 4% 2% 0%

2 1% 1% 2% 2% 0% 3% 2% 0%

1 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%

0 1% 2% 2% 1% 1% 1% 2% 6%
Nao sabe, ndo opinou 39% 36% 5% 38% 41% 35% 40% 44%
Média 6,8 6,8 6,8 6,6 6,9 6,9 6,6 5,8

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q3) Qual NOTA de 0 a 10 o(a) sr(a) daria para o funcionamento da(o):

b) HIPODROMO

RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I"ROPENSO A VOTz‘&R
CENTRO Situagdo Oposi¢ado

base: 401 252 174 226

10 3% 4% 6% 1%

9 6% 5% 10% 3%

8 16% 15% 25% 9%

7 15% 15% 15% 15%

6 7% 7% 5% 10%

5 5% 7% 2% 8%

4 2% 2% 0% 3%

3 2% 2% 0% 4%

2 1% 2% 0% 2%

1 0% 0% 0% 0%

0 1% 2% 0% 2%
Nao sabe, ndo opinou 39% 38% 36% 41%
Média 6,8 6,6 7,8 6,0

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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NOTA PARA O FUNCIONAMENTO DAS SEDES DO JCB

4%
10 39,
11%
9 6%
31%
8 16%
22% L
! 15% NOTA MEDIA
10%
6 7%
SededalL
; 8% ede da Lagoa 7,2
5%
4 20/0
2% .
Hipédromo 6,8
2%
3 2%
0%
2 17 1%
1 0%
0%
1%
O 1 1%
~ ~ . 7%
Nao sabe, n&o opinou 39%
B Sede dalLagoa ¥ Hipdédromo

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q4) Dos SETORES do Jockey Club - Lagoa, Hipodromo e Garagem do Centro -, qual ou quais o(a) sr(a) USA OU FREQUENTA
ainda que de vez em quando? Qual mais? Mais algum?

SEXO IMAGEM DO PRESIDENTE
RESPOSTAS TOTAL — -
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Sede da Lagoa 85% 82% 93% 85% 82% 92%
Hipo6dromo 24% 26% 21% 32% 19% 21%
Garagem 52% 55% 44% 54% 49% 52%
Nenhum 2% 2% 2% 1% 3% 0%
FREQUENTAGAO DOS SETORES DO JCB
Sede da Lagoa 85%

Hipédromo 24%
Garagem 52%

Nenhum 2%

0% 25% 50% 75% 100%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q4) Dos SETORES do Jockey Club - Lagoa, Hipé6dromo e Garagem do Centro -, qual ou quais o(a) sr(a) USA OU FREQUENTA
ainda que de vez em quando? Qual mais? Mais algum?

RESPOSTAS TOTAL ‘ TIPO DE SOCIO ' FREQUENCIA DE USO
Desportista  Turfista ~ Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Sede da Lagoa 85% 100% 87% 81% 78% 87% 98% 94%
Hipodromo 24% 25% 100% 30% 19% 27% 31% 34%
Garagem 52% 49% 63% 100% 46% 53% 60% 69%
Nenhum 2% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0%
RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE I.’ROI:ENSO A VOTél}
CENTRO Situagao Oposi¢do
base: 401 252 174 226
Sede da Lagoa 85% 83% 80% 89%
Hipoédromo 24% 28% 27% 23%
Garagem 52% 63% 51% 53%
Nenhum 2% 1% 2% 1%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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QS5) USAVA OU NAO USAVA A SEDE SOCIAL DO CENTRO?

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016

RESPOSTAS TOTAL SEXO . 'IMAGEM DO PRESIDENTE .
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Usava 63% 69% 47% 63% 55% 82%
Nao usava 37% 31% 53% 37% 45% 18%
TIPO DE SOCI FREQUENCIA DE
RESPOSTAS TOTAL - 0 SOCIO . QU NC Uso
Desportista ~ Turfista ~ Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Usava 63% 62% 71% 76% 51% 72% 69% 81%
Nao usava 37% 38% 29% 24% 49% 28% 31% 19%
RESPOSTAS TOTAL 1"RO}’ENSO A VOTA.R~ UsoO DA SEDE DO CENTRO
Situagao Oposi¢do
base: 401 174 226
Usava 63% 59% 66%
Nao usava 37% 41% 34%

® Usava
@® N3o usava
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Q6) Quantos DIAS POR SEMANA, costuma freqlientar o Jockey?

SEXO IMAGEM DO PRESIDENTE
RESPOSTAS TOTAL — -
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Um 16% 17% 15% 18% 15% 15%
dois 17% 17% 16% 22% 9% 24%
Trés 9% 9% 10% 11% 8% 7%
Quatro 4% 4% 3% 5% 3% 1%
Cinco 6% 6% 7% 4% 7% 7%
Seis 0% 1% 0% 1% 1% 0%
Sete 1% 2% 1% 1% 1% 4%
Nenhum 40% 38% 45% 34% 47% 38%
Menos de um dia 6% 7% 3% 3% 10% 3%
FREQUENCIA SEMANAL
Um 16%
dois 17%
Trés 9%
Quatro 4%
Cinco 6%
Seis 0%
Sete 1%
Nenhum 40%
Menos de um dia 6%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q6) Quantos DIAS POR SEMANA, costuma freqiientar o Jockey?

RESPOSTAS TOTAL ' TIPO DE SOCIO . FREQUENCIA DE USO
Desportista ~ Turfista  Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Um 16% 16% 20% 16% 0% 50% 0% 0%
dois 17% 18% 16% 18% 0% 50% 0% 0%
Trés 9% 11% 12% 11% 0% 0% 71% 0%
Quatro 4% 4% 4% 4% 0% 0% 29% 0%
Cinco 6% 6% 8% 8% 0% 0% 0% 75%
Seis 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
Sete 1% 2% 3% 2% 0% 0% 0% 19%
Nenhum 40% 41% 34% 35% 87% 0% 0% 0%
Menos de um dia 6% 1% 2% 6% 13% 0% 0% 0%
RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE ?ROI?ENSO A VOTél}
CENTRO Situagdo Oposi¢do
base: 401 252 174 226
Um 16% 18% 16% 17%
dois 17% 20% 16% 17%
Trés 9% 10% 10% 9%
Quatro 4% 5% 6% 2%
Cinco 6% 8% 3% 8%
Seis 0% 1% 1% 0%
Sete 1% 2% 1% 2%
Nenhum 40% 32% 43% 38%
Menos de um dia 6% 5% 5% 7%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q7) De um modo geral, o(a) sr(a) acha que hoje 0 CLUBE PRECISA DE:

RESPOSTAS TOTAL SEXO ' 'IMAGEM DO PRESIDENTE ‘
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Uma gestao de continuidade 43% 43% 45% 78% 28% 4%
Oposigao, de mudanga de rumo 56% 57% 54% 22% 72% 96%
Sem opinido formada 0% 0% 1% 0% 1% 0%
RESPOSTAS TOTAL . TIPO DE SOCIO ‘ FREQUENCIA DE USO
Desportista ~ Turfista Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Uma gestdo de continuidade 43% 41% 48% 42% 45% 42% 48% 25%
Oposicao, de mudanga de rumo 56% 59% 52% 58% 54% 58% 42% 75%
Sem opinido formada 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
USAVA SEDE
RESPOSTA TOTAL
SPOSTAS 0 CENTRO
base: 401 252
Uma gestao de continuidade 43% 40%
Oposicao, de mudanga de rumo 56% 60%
Sem opinido formada 0% 0%

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q7) De um modo geral, o(a) sr(a) acha que hoje 0 CLUBE PRECISA DE:

RESPOSTAS

Uma gestdo de continuidade
Oposi¢ao, de mudanga de rumo
Sem opinido formada

base:

TOTAL
AGOSTO DE | JANEIRO DE
2015 2016
600 401
60% 43%
37% 56%
4% 0%
60% TENDENCIA ELEITORAL
°~ 56%
43%
37%
4%
0%
Agosto de 2015 Janeiro de 2016

O Uma gestao de continuidade
©O Oposicédo, de mudanga de rumo
Sem opinido formada

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q8) O(a) sr(a) tomou ou nao tomou conhecimento de alguma DENUNCIA DA ACPCPSI — Associagdo Carioca dos
Proprietarios do Cavalo Puro Sangue Inglés — feita através do site Raia Leve?

RESPOSTAS TOTAL SEXO . .IMAGEM DO PRESIDENTE ‘
M F Positiva Neutra Negativa
base: 401 290 111 158 172 71
Nio 71% 67% 81% 72% 80% 48%
Sim 29% 33% 19% 28% 20% 52%
RESPOSTAS TOTAL ‘ TIPO DE SOCIO ‘ FREQUENCIA DE USO
Desportista ~ Turfista Garagista No Light User Heavy
base: 401 341 98 208 184 133 52 32
Nao 1% 71% 55% 66% 81% 64% 65% 53%
Sim 29% 29% 45% 34% 19% 36% 35% 47%
RESPOSTAS TOTAL USAVA SEDE PBOPENSO A VOTAR CONHECIMENTO DE DENUNCIAS
CENTRO Situagao Oposi¢do
base: 401 252 174 226
Nao 71% 63% 78% 65%
Sim 29% 37% 22% 35%

® Niao @ Sim

JOCKEY CLUB BRASILEIRO, 401 entrevistas, de 19 a 25 de janeiro de 2016
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Q9) APROVA OU DESAPROVA que ¢ssas DENUNCIAS sejam feitas?

RESPOSTAS TOTAL | SOQUEM
OPINOU
base: 401 116
Aprova 19% 66%
Desaprova 3% 9%
Sem opinido formada 7% 25%

DENUNCIAS MAIS FALADAS

Gastos mirabolantes

Escritorio de advocacia da filha do presidente, contratagdes escusas
Viagens internacionais com dinheiro do Jockey

Obras de arte vendidas por valor baixo, sdcios sem retorno

Moveis da Sede Centro

Sumigo do tapete persa da sede do Centro

O descaso com a sede do Centro

Incéndio e falta de manuteng¢do da tribuna
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